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Programma nazionale di sorveglianza delle infezioni del sito chirurgico
Informazione per il paziente
Gentile Signora, Egregio Signore, 

Prossimamente lei subirà, o ha già subito, un’operazione presso l’ospedale xy
Benché l’intervento abbia luogo in condizioni ottimali e vengano adottate tutte le precauzioni tecniche, ogni operazione comporta un rischio d’infezione. I servizi di chirurgia dell’ospedale xy adottano ogni precauzione conosciuta per prevenire tali complicazioni. 
Nell’interesse della sicurezza dei pazienti come pure della qualità delle cure, l’ospedale xy partecipa ad un programma nazionale di sorveglianza delle infezioni che sopraggiungono dopo alcune procedure chirurgiche. Questo programma è stato sviluppato da SwissNOSO, un gruppo di esperti medici infeziologi ed epidemiologi, in collaborazione con l’Associazione nazionale per lo sviluppo della qualità negli ospedali e cliniche. L’Ufficio Federale della Sanità Pubblica (UFSP) ha affidato l’esecuzione di questo programma a SwissNOSO. 
Nel caso in cui fosse incluso/a in questo programma, lei sarà contattato/a telefonicamente un mese dopo l’operazione, eventualmente ancora dopo 12 mesi, da un/una collaboratore/trice dell’ospedale che le porrà alcune semplici domande sulla sua convalescenza e sulla ferita chirurgica. 
Previo suo accordo, e solo se necessario, potremo essere indotti in casi particolari a richiedere informazioni supplementari al suo medico curante. 
La condotta di questo programma di sorveglianza non induce costi supplementari né per lei né per la sua cassa malati. Tutti i dati raccolti sono trattati in maniera strettamente confidenziale. 
Nel caso in cui non desiderasse partecipare a questo programma, la preghiamo di comunicarlo al personale di cura o al suo medico curante, e di restituire questo documento all’infermiera del servizio. 

Lei potrà ugualmente in ogni momento, ad esempio durante il contatto telefonico, notificare il suo rifiuto. 
La ringraziamo per la sua collaborazione e le auguriamo un piacevole soggiorno all’ospedale, ma soprattutto un’eccellente e pronta convalescenza. 
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